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ค าน า 

 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก ได้มีการจัดท าแผนจัดการความรู้  (Knowledge 
Management : KM)  ประจ าปีงบประมาณ 2566  โดยน าวิสัยทัศน์  พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก  มาก าหนดเป็นแนวทางในการจัดการองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับ
องค์กร  
  ในการจัดท าแผนจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ประจ างบประมาณ 
2567 ฉบับนี้ คณะผู้จัดท าได้น าวิสัยทัศน์ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก นายปราโมช ปักครึก 
มาเป็นแนวทางส าหรับการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร และการพัฒนาบุคลากรในองค์กร 

  วิสัยทัศน์ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก “สอดคล้อง สมดุล คุณธรรม” 
  สอดคล้อง คือ สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลในการบรรจุและจ้างอัตราจ้างของการท างานให้
เหมาะสมกับองค์กร 
  สมดุล คือ สมดุลกับองค์กร ทุกกอง ทุกฝ่าย อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  คุณธรรม คือ ใช้หลักธรรมาภิบาลต่อบุคลากรอย่างเสมอภาคทุกกอง ทุกฝ่าย ให้ความเป็น
ธรรมต่อบุคลากรทุกคน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก จึงได้มีการจัดท าแผนจัดการคว ามรู้  (Knowledge 
Management : KM)  ประจ าปีงบประมาณ  2566  เพื่อให้บุคลากรได้เข้าถึงองค์ความรู้ในด้านท่ีสนใจ และ
เป็นการก าหนดวิธีการกระจายความรู้จากผู้รู้สู่ผู้ท่ีสนใจ 
  คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลท่ีสนใจ 
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ส่วนที่  1 

องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านโตก 

 

วิสัยทัศน์ 
  “น้ าไหล ไฟสว่าง ทางสะดวก คนฉลาด สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และสืบ
สานวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน” 
พันธกิจ 
  พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพิ่ม เติม
จนถึงปัจจบันได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีหลักในมาตรา 66 ให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ี “พัฒนาต าบลท้ัง
ในด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม” และองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก ได้ก าหนดพันธกิจหลักท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ดังนี้ 
 
พันธกิจท่ี 1  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการคมนาคม สาธารณูปโภค สาธารณูปการให้ได้มาตรฐานและ
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนตามหลักการวางผังเมืองรวม 

พันธกิจท่ี 2 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก โดยพัฒนากลุ่มเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อแก้ปัญหาความยากจน 

พันธกิจท่ี 3 ส่งเสริมและพัฒนาระบบสวัสดิการและด้านการสาธารณสุข ตลอดจนความมั่นคงและ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

พันธกิจท่ี 4 ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาการบริหารและการจัดการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการท่ีดี 

พันธกิจท่ี 5  การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการส่ิงแวดล้อมให้เกิดสภาวะแวดล้อมท่ีดีของเมืองอย่างยั่งยืน 

พันธกิจท่ี 6 ส่งเสริมการศึกษา เพื่อพัฒนาศักยภาพของประชาชนทุกระดับให้มีโอกาสเข้าถึงกระบวนการ
เรียนรู้อย่างท่ัวถึง ตลอดจนรักษาประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นของสังคม 

พันธกิจท่ี 7 ส่งเสริมและสนับสนุนการสืบสานงานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรม และภูมิปัญญาท่ีดีงามของ
ท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 1  การพัฒนด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 2  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3   การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 
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 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 4  การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 
     ท้องถิ่น 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 5  การพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 6  การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหาร 
 
 
 
วิสัยทัศน์ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
  “สอดคล้อง สมดุล คุณธรรม” 
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ส่วนที่ 2 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 

องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านโตก  อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ ์

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
  การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งท่ีย่อมาจากค าว่า “Knowledge Management” คือ การ
รวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (อ้างอิงจาก ส านักงาน 
ก.พ.ร.) 
  KM ไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่าย
โอนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลาและทันเหตุการณ์จะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
  การจัดการความรู้ (อังกฤษ : Knowledge management – KM) คือ การรวบรวม สร้างจัด
ระเบียบ แลกเปล่ียนและประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ เพื่อให้เกิด
ความรู้และปัญญาในท่ีสุด (ท่ีมา : https://thiwikepedia.org/wiki/การจัดการความรู้) 
  การจัดการความรู้ประกอบไปด้วยชุดการปฏิบัติงานท่ีถูกใช้โดยองค์กรต่างๆ เพื่อท่ีจะระบุสร้าง 
แสดงและกระจายความรู้ เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร  อันน าไปสู่การจัดการ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินการธุรกิจท่ีดี องค์กรขนาดใหญ่โดย
ส่วนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดการองค์ความรู้ โดยมักจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ท่ีมา : https://thiwikepedia.org/wiki/การจัดการความรู้) 
  การถ่ายทอดความรู้ อันเป็นส่วนประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ถูกประพฤติปฏิบัติกันมา
นานแล้ว ตัวอย่างรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ เช่น การอภิปรายของเพื่อนร่วมงานในระหว่างการปฏิบัติงาน, 
การอบรมพนักงานใหม่อย่างเป็นทางการ, ห้องสมุดขององค์กร, โปรแรมการฝึกสอนทางอาชีพและการเป็นพี่
เล้ียง ซึ่งรูปแบบการถ่ายทอดความรู้มีการพัฒนารูปแบบโดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีกระจายอย่าง
กว้างขวางในศตวรรษท่ี 20 ก่อให้เกิดเทคโนโลยีฐานความรู้, ระบบผู้เช่ียวชาญและคลังความรู้ ซึ่งท าให้
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ง่ายมากขึ้น (ท่ีมา : https// thiwikepedia.org/wiki/การจัดการความรู้) 
  การจัดการความรู้ คือ การรวมองค์ความรู้ ท่ีมีอยู่ในองค์กรมาใช้ซ้ า ต่อยอด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน เป็นต้น 

 

 

https://thiwikepedia.org/wiki/การจัดการความรู้
https://thiwikepedia.org/wiki/การจัดการความรู้
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ความหมายของความรู้ 

  ความรู้ คือ ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษา เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมั้ง
ความสามารถเชิงความรู้ ปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือ สารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีได้รับ
มาจากการไ ด้ยิน ไ ด้ฟัง  การคิด หรือ การปฏิบั ติ องค์วิชาในแต่ละวิชา ( ท่ีมา : พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน) 

รูปแบบของความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1.ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explict Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีการต่างๆ 
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฏี คู่มือต่างๆ เอกสาร กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน ส่ือต่างๆ เช่น 
VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบางครั้งเรียกว่า ความรู้แบบรูปธรรม 

2. ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ ประสบการณ์ แนวความคิดบางครั้ง
จึงเรียกว่า ความรู้แบบนามธรรม 

แนวคิดเร่ืองกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  
  เป็นกระบวนการแบบหนึ่งท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจัด
ความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นในองค์กร ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) การบ่งช้ีความรู้ คือ  การค้นหาและระบุให้ได้ว่า  การท่ีองค์กรจะบรรลุเป้าหมายตาม 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร และคนท่ีองค์กรจ าเป็นต้องรู้อะไรบ่าง ขณะท่ีมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด 
เช่น อยู่ในเอกสาร ฐานความรู้ หนังสือเวียน หรือในตัวบุคคล และอยู่ท่ีใครบ้าง เป็นต้น 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการสร้างความรู้ใหม่ท่ีจ าเป็นต่อองค์กร การแสวงหา 
ความรู้จากภายนอกองค์กร (องค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับความรู้ท่ีต้องการเป็นพิเศษ) การรักษาความรู้เก่า
ท่ีมีอยู่และยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนการก าจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้ เป็นต้น 
  (3) การจัดการความรู้ท่ีเป็นระบบ คือ การวางโครงสร้างความรู้ในองค์กรเพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  (4) การประมวลและกล่ันกรองความรู้ คือการปรับปรุงเอกสาร โปรแกรมการจัดเก็บเอกสาร
ให้เป็นเป็นมาตรฐาน โดยใช้รูปแบบและเนื้อหาเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ ต่อ
การน าความรู้ไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
  (5) การเข้าถึงความรู้ คือ การก าหนดรูปแบบและวิธีการท่ีจะท าให้องค์กร สามารถเช้าถึง
ความรู้ได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การท าหนังสือเวียน การจัดท า Website Web Board  เป็นต้น 
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  (6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การที่คนในองค์กรน าความรู้ท่ีมีอยู่มาแลกเปล่ียนกันท้ัง
ในรูปแบบท่ีจับต้องได้ เช่น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ Intranet หรือในรูปแบบท่ีไม่สามารถจับ
ต้องได้ เช่น การจัดทีมข้ามสายงาน การจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม การจัดชุมชนแห่งการเ รียนรู้ 
การใช้ระบบพี่เล้ียงเพื่อสอนงาน การสับเปล่ียนสายงาน การยืมตัว และการจัดเวทีความคิดเห็น เป็นต้น 
  (7 การเรียนรู้ คือ การที่คนในองค์กรน าองค์ความรู้ท่ีได้รับมาในรูปแบบและวิธีการต่างๆ ไปใช้
ในการปฏิบัติงาน โดยมีการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ 
และน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในองค์กร 

แนวคิดเร่ืองกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
  เป็นกรอบแนวคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรท่ีต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึง
ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีจะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การเตรียมความพร้อมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในองค์กร คือ การเน้นให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการจัดการความรู้ การแก้ไข
กฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่น การสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกว้างให้โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็นและการ
ส่งเสริมการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เช่น การประกาศนโยบายจัดการความรู้ให้ทุกคนทราบ เป็นต้น 

2. การสื่อสาร  เพื่อท าให้ทุกคนในองค์กรอยากให้ความร่วมมือในการจัดการความรู้ในองค์กร 
โดยการเน้นทุกคนเข้าใจถึงส่ิงท่ีองค์กรจะท า ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับทุกคน และแต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้
อย่างไร ผ่านช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เช่น จดหมายเวียน E-Mail Intranet เป็นต้น 
  3. กระบวนการและเคร่ืองมือ เพื่อท าให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลความรู้ในองค์กร และสามารถ
เข้าถึง ค้นหาและแลกเปล่ียนข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยเน้นการพิจารณาความเหมาะสมกับชนิด
ของความรู้ ลักษณะขนาดสถานท่ีต้ังองค์กร ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร และทรัยากรท่ีมีอยู่ เช่น หาก
เป็นความรู้ท่ีเป็นเอกสาร จับต้องได้ อาจใช้หนังสือเวียน หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเข้าถึง
ความรู้ แต่ถ้าหากเป็นความรู้ท่ีต้องใช้ประสบการณ์ หรือใช้ประสาทสัมผัส อาจใช้การสอนงานระหว่างท างาน 
หรือประสบการณ์โดยตรงเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้ เป็นต้น 
  4. การฝึกและการเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของ
การ จัดการความรู้ โดยค านึงถึงความสอดคล้องเกี่ยวกับการก าหนดเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ และการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการฝึกอบรม/การเรียนรู้ ซึ่งตัวอย่างหลักสูตร ได้แก่ KM Implementation ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ (COP) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรม การใช้ IT เป็นต้น 
  5. การวัดผล เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ และน าผลของ
การวัดมาปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น ตลอดจนน าผลการวัดมาใช้ในการส่ือสารกับบุคลากรในทุก
ระดับให้เห็นประโยชน์ขนองการจัดการความรู้ 
  6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องด้านความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจ
ระยะส้ันและระยะยาว การบูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่ การปรับเปล่ียนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลา 



-6- 

 

  ก่อนท่ีจะมีการจัดการความรู้ หรือท า KM จะต้องมีการก าหนดขอบเขต และเป้าหมาย KM 
ก่อน ซึ่ง ขอบเขต KM เป็นหัวเรื่องกว้างๆ ของความรู้ท่ีจ าเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผน
บริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งต้องการจะน ามาก าหนดเป้าหมาย KM ซึ่งแต่ละองค์กรสามารถใช้แนวทางในการ
ก าหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM เพื่อจัดท าแผนการจัดการความรู้ขององค์กรได้ 4 แนวทาง คือ 

แนวทางท่ี 1 เป็นความรู้ท่ีจ าเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 
แนวทางท่ี 2 เป็นความรู้ท่ีส าคัญต่อองค์กร เช่น ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า ประสบการณ์ความรู้ท่ีส่ังสมมา 
แนวทางท่ี 3 เป็นปัญหาท่ีองค์กรประสบอยู่ และสามารถน า KM มาช่วยได้ 
แนวทางท่ี 4 เป็นแนวทางผสมกันระหว่างแนวทางท่ี 1,2 หรอื 3 หรือจะเป็นแนวทางอื่นท่ีองค์กรเห็นว่า
เหมาะสม 

แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต KM 
การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM อาจใช้แนวทางต่อไปนี้ มาช่วยในการตัดสินใจ ขอบเขต KM ท่ีองค์กรจะ
คัดเลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ขององค์กร เช่น 

    ความสอดคล้องกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในระดับของหน่วยงานตนเอง 

    ท าให้เกิดการปรับปรุงท่ีเห็นได้ชัดเจน หรือเป็นรูปธรรม 

    มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี วัฒนธรรม
องค์กร ระยะเวลาด าเนินงาน ฯลฯ  

    เป็นเรื่องท่ีต้องท า คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการให้ท า 

    เป็นเรื่องท่ีผู้บริหารให้การสนับสนุน 

              เป็นความรู้ท่ีต้องน ามาจัดการอย่างเร่งด่วน 

    แนวทางอื่นๆ ท่ีองค์กรเห็นว่าเหมาะสม  

ขอบเขต KM ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก    
  กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกับพระราชกฤษฏี
กา ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก าหนดให้ส่วนราชการ มี
หน้าท่ีพัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนา ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังนี้เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติ ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกันการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระ
ราชกฏษฎีกา 
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ขอบเขต KM ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด ประกอบด้วย 
1) ส่งเสริมการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนางานท่ีปฎิบัติ 
2) ส่งเสริมการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
3) สร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เป้าหมาย KM (Desired State) ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
  เป้าหมาย KM ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกด าเนินการประกอบด้วย 

1) สนับสนุนการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน หรือการสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนและถ่ายทอด 
ความรู้เพื่อประโยชน์ต่อการน ามาใช้ซ้ า ต่อยอด หรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตกได้รับการ 
พัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างเข้มแข็งและ
ต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนองค์กรความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน 

3) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตกเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 
  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) เพื่อให้ด าเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย 
KM ท่ีเลือกท า สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 

1) ผู้บริหารให้ความส าคัญและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ  ความรู้  
ความสามารถ สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม 

2) บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และรู้จักรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง 
3) คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการด าเนินงานอย่าง 

ประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
4) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

แนวทางการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
2) การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ และจ าเป็นต่อการผลักดันยุทธศาสตร์ขององค์กร 
3) การสร้าง ปรับปรุง พัฒนา รวบรวม และแลกเปล่ียนความรู้ ให้เหมาะต่อการใช้งาน 
4) การประยุกต์ใช้ความรู้ให้เหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 

บันทึกไว ้
6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด 

ความรู้ท่ีครบถ้วน เช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
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โดยท่ีการด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องเป็นท้ังความรู้ 
ท่ีชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นท่ีเข้าใจได้ท่ัวไป (Explicit Knowledge) และมีความรู้ฝังลึก
อยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยู่ในคน ท้ังท่ีในคน ท้ังท่ีอยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) 
และอยู่ในมือ และส่วนอื่นของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจ านวนหนึ่งท า 
ได้โดย คนคนเดียว เนื่องจากเช่ือว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มด าเนินการโดยี่เข้าไปท่ีความรู้ คือ 
เริ่มท่ีความรู้ นี่คือความผิดพลาดท่ีพบบ่อยมาก การจัดการความรู้ท่ีถูกต้องจะต้องเริ่มท่ีงานหรือเป้าหมายของ
งาน เป้าหมายของงานท่ีส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

1) การสนองตอบ (Responsiveness)  ซึ่งรวมท้ังการสนองตอบความตอ้งการของลูกค้า 
สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงานของพนักงาน 
และสนองตอบความต้องการของสังคมส่วนร่วม 

2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเป็นนวัตกรรมในการท างาน  และนวัตกรรมด้าน 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อน 
สภาพการเรียนรู้ขององค์กร 

4) ประสิทธิภาพ (Effciency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์  กับต้นทุนท่ีลงไป  การ 
ท างานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานท่ีลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 

  เป้าหมายสุดท้ายของการจัดความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน ชุด
ความรู้ของตนเอง ท่ีร่วมกันสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากการภายนอกมา
ปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของ ตนและทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมท่ีด าเนินการเฉพาะหรือ
เกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรท่ีแทรก/แซง หรือในภาษีวิชาการเรียกว่าบูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของ
การท างาน และท่ีส าคัญตัวจัดการความรู้เองก็ต้องการจัดการด้วย 

  ต้ังเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา 
  งาน    พัฒนางาน 
  คน     พัฒนาคน 
  องค์กร  เป็นองค์กรการเรียนรู ้

องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process) 
1.“คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งเรียนรู้  และเป็นผู้น าความรู้ไป 

ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  2. “เทคโนลยี” เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมท้ังน าความรู้
ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น 
  3. “กระบวนการความรู้” นั้นเป็นการบริหารจัดการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้
เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 
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  องค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนนี้ จะต้องเช่ือมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของ
กรมการปกครอง จากพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 3 

การจ าแนกความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันความส าเร็จขององค์กร 

ความรู้ในด้านการบริหารงานของหน่วยงาน แยกเป็น 

  ด้านยุทธศาสตร์หรือนโยบายการพัฒนาขององค์กร องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น ได้แก่  ผู้บริหาร 
(นายกองค์การบริหารส่วนต าบล)  ซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนเป็นผู้ก าหนดนโยบาย  ตามท่ีได้แถลงไว้
ต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบล น ามาสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร 

  ด้านการบริหารงานประจ าของหน่วยงาน ได้แก่  

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล (นักบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล อบต.)  ในฐานะ 
ผู้บังคับบัญชาข้าราชการและพนักงาน รองจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  จ าเป็นต้องมีองค์ความรู้ในการ
บริหารงานขององค์กรในภาพรวมทั้งหมด ให้ครอบคลุมหลักการบริหารทุกด้าน  เพื่อน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย
ของการพัฒนา  บรรลุตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2. หัวหน้าส่วนราชการ ในฐานะผู้บังคับบัญชาข้าราชการและพนักงานท่ีสังกัดในส่วนราชการ 
ของตนเอง จ าเป็นจะต้องมีองค์ความรู้ในด้านการบริหาร เพื่อพัฒนางานในส่วนราชการและงานอื่นๆ ให้
ด าเนินการไปตามอ านาจหน้าท่ี 

3. ข้าราชการ/พนักงาน  จะต้องมีองค์ความรู้ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของตน  และ 
ความรู้ด้านอื่นๆ ท่ีจ าเป็น โดยจะต้องสนใจศึกษาค้นคว้าระเบียบกฎหมายของทางราชการหรือเป็นคนท่ีทันต่อ
เหตุการณ์เสมอ 
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แนวทางการจัดการความรู้  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 – 2566 

 

วัตถุประสงค ์:  พัฒนากระบวนการจัดการความรู้ของหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
 
ค านิยาม :  การจัดการความรู้ (Knowledge  Management) หมายถึง  ความสามารถในการจัดการความรู้ ประกอบด้วยการสร้างความรู้ การประมวลการแลกเปล่ียน 
และการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
              :  องค์กรการเรียนรู้ (Learning  Organization)  หมายถึง  องค์กรท่ีบุคลากรเพิ่มพูนความสามารถอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างผลงานตามท่ีต้องการ มีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงองค์กรอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์  ส่งเสริมรูปแบบการคิด การเรียนรู้ร่วมกนั และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการคิดอย่างป็นระบบ เพื่อช่วย
ปรับพฤติกรรมองค์กร   
 

เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ 
1. บุคลากรรู้จัก “การจัดการ
ความรู้”อย่างท่ัวถึงและมีการ
ปฏิบัติทุกกลุ่มงานในหน่วยงาน 

 
 

1.  บุคลากรทุกคนในหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญ
ในการจัดการความรู้ 
 

 

1.1  มีการเผยแพร่และให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ให้บุคลากรได้รับ
ทราบครอบคลุมทุกคนด้วยวิธิการที่หลากหลาย เช่น  ประชมสัมมนา, อบรม 
เอกสาร ฯลฯ 
1.2  สร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เอื้อต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์
ความรู้และประสบการณ์ของบุคลากร 

2. บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
น าเสนอองค์ความรู้ของตนเอง
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ได้อย่างมีคุณภาพ 

2.  บริหารจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน  โดยใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมืออื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างเหมาะสม 

2.1  พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน (ระบบ LAN)  ให้สามารถ
จัดเก็บองค์ความรู้ (คลังความรู้) และให้บริการบุคลากรภายในหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2  พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้สามารถสร้างองค์ความรู้จัดเก็บในคลัง  
2.3  พัฒนาซอร์ฟแวร์ในการบริหารจัดการองค์ความรู้ของบุคลากรผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ 
3. มีผลงาน/นวัตกรรมด้านการ
จัดการความรู้รายบุคคล  ราย
กลุ่มและภาพรวมของหน่วยงาน  

3  บุคลากรทุกคนในหน่วยงานจัดการความรู้ ตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องมืออื่นๆ 

3.1  หน่วยงานจัดท าแผนจัดการความรู้ (KM. Action  Plan) และมี
กระบวนการจัดการความรู้ (KM. Process)  ต้ังแต่ต้นปีงบประมาณ 
3.2  ส่งเสริมให้ข้าราชการทุกคนให้หน่วยงานบริหารจัดการองค์ความรู้ตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายบันทึกเป็นเอกสาร หรือแผ่นซีดี  เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากรอื่นๆ  และเก็บรวบรวมไว้ในคลังข้อมูลเพื่อให้
บริการ 
3.3  ส่งเสริมให้ข้าราชการทุกคนในหน่วยงานมีเวป็ไซต์องค์ความรู้ของ
ตนเอง และของกลุ่มงาน (web KM.) เพื่อให้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 

4.  มีกระบวนการจัดการความรู้ 
(KM Process)   ตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน  อย่างน้อย   
2 กระบวนการ 

 

4.  หน่วยงานจะต้องน าภารกิจหลักท่ีจะต้องด าเนินการ
ให้มีคุณภาพในปีงบประมาณนี้   มาจัดกระบวนการ
จัดการความรู้ (KM Process)   
 

 

4.1  วิเคราะห์ภารกิจหลักของหน่วยงานท่ีจะต้องรีบด าเนินการให้ส าเร็จ
อย่างมีคุณภาพในปีงบประมาณนี้ 
4.2  จัดกระบวนการจัดการความรู้ (KM  Process)  ของภารกิจหลักของ
หน่วยงานท่ีได้พิจาณาคัดสรรแล้ว 

 
5.  มีระบบติดตาม/ประเมินผล
การจัดการความรู้ 

5.  จัดให้มีระบบติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้
ครบกระบวนการตลอดแนว 

5.1  แต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้ของ
หน่วยงานอย่างเป็นระบบและตลอดแนวการบริหารจัดการ 
5.2  คณะกรรมการติดตาม/ประเมินผลการจัดการความรู้  ด าเนินการ
ติดตาม/ประเมินผล  และสรุปและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้ ตามแผนท่ีก าหนดร่วมกันท้ังหน่วยงาน 
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การบ่งช้ีองคค์วามรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก ตามแนวทางของ PMQA.  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์  ดัชนีชี้วัดตามค ารับรอง องค์ความรู้หลัก องค์ความรู้ย่อย 
พัฒนาระบบการบริการและการ
จัดการภาครัฐ  เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นแก่ประชาชนท่ีมี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 

ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
เป้าหมายของโครงการตามแผนบริหาร
ความเส่ียง 

 

กระบวนการบริหารความเส่ียง
ภายในองค์กร 

1) ด้านยุทธศาสตร์ 
2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี 
4) ด้านกระบวนการ 
 

พัฒนาระบบการบริหารการจัดการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมา 
ภิบาล 

ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจาก
ผลสัมฤทธิ์ ของการด า เนินการตาม
แผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์
ความรู้ 

 
 

เทคนิคการบริหารจัดการองค์
ความรู้ (KM.) 

1. การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสังเคราะห์ข้อมูล                   
4. การน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารให้เป็นกลไกในการ
ติดตาม ประเมินผล และส่งเสริม 
สนับสนุนเครือข่ายกลุ่มอปท. 
 
 

ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาขีด
สมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะ
ของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 

 
 

เทคนิคการการน าเสนอสารสนเทศ
ผ่านเว็ปไซต์ 

1.หลักการท าเว็ปไซต์ 
2. โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับท าเว็ปไซต์ 
3. การพัฒนาเว็ปไซต์ของตนเอง 
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     องค์ความรู้ตามตามภารกิจหลักขององค์กร 
แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 
ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก หน้าที่ : 1/1 

ประเด็น 
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

ตัวชี้วัดตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ

ราชการตามยุทธศาสตร์ 
กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงภายในองค์กร 

- ครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านยุทธศาสตร์ 
2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี 
4) ด้านกระบวนการ 

1.  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของ
เป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 

         5 
 
             

1. หลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี 
2. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง                   
3. หลักการควบคุมภายใน 

แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ 1 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบการบริการและบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมา 
ภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  :  กระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  เน่ืองจากการบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA.)  ดังน้ัน จ าเป็นต้องเพ่ิม 
สมรรถนะให้กับบุคลากรให้สามารถด าเนินการในประเด็นการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรได้อย่างมีคุณภาพ 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลอืกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
(เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

              ทบทวน   : (CKO)  
                                 (นายชนัญ  สุพลพิชิต) 
                      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 

               

                 ผู้อนุมัติ   :                    CEO) 
                                 (นายปราโมช  ปักครึก) 
                          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
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แผนที่ 1  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบการบริการและการจัดการภาครัฐ  เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องคค์วามรู้ที่จ าเป็น (K) :  กระบวนการบริหารความเส่ียงภายในองค์กร 
ตัวชี้วัด (KPI) ตามค ารับรอง :  ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเส่ียง 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพ่ือจัดการองค์
ความรู้เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงในองค์กร  
ทั้ง 4 ด้าน  ประกอบด้วย 
1) ด้านยุทธศาสตร์    2) ด้านธรรมาภิบาล 
3) ด้านเทคโนโลยี    4) ด้านกระบวนการ 
 

- มี.ค. 2566 -จ านวนด้านของการ
ด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

-ท าครบทั้ง 4 ด้าน - บุคลากรทุกคน 
ที่เกี่ยวข้อง 
ร้อยละ 80 

CEO 
CKO 
KM Team 

 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ประชุม สัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู ้
 

- พ.ค. 2566 
 

- การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาของ
บุคลากร 

- บุคลากรทุกคนที่
เก่ียวข้องร้อยละ 80 

- บุคลากรทุกคน 
ทีเ่ก่ียวข้องร้อยละ 
80 

CEO 
CKO 
KM Team 

 

3 การจัดการความรู้ ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

- มิ.ย. 2566 
 

- จ านวนองค์ความรู้ที่
จัดไว้เป็นหมวดหมู่ 

- บุคลากรทุกคนที่
เก่ียวข้องร้อยละ 80 

- บุคลากรทุกคน 
ที่เกี่ยวข้องร้อยละ 
80 

CEO 
CKO 
KM Team 
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ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- แต่งต้ังคณะท างานกลั่นกรองความรู ้
- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการเผยแพร่
กลุ่มเป้าหมาย 
 

- มิ.ย. 2566 
 

- จ านวนครั้งการ
กลั่นกรองความรู้ของ
คณะท างาน 

- ปีงบประมาณละ 
1  ครัง้ 

- บุคลากรทุกคน 
ที่เกี่ยวข้อง 
ร้อยละ 80 

CEO 
CKO 
KM Team 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็ปไซต์ แผ่นพับ และ
เอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ/ สนใจ
เป็นพิเศษ 
 

- ตลอดปี 
งบประมาณ 

- จ านวนครั้งที่ศึกษา
ค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ต 
- จ านวนเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

- บุคลากรที่
เก่ียวข้องทุกคนเข้า
ศึกษาค้นคว้าความรู้
ผ่านระบบ/เอกสาร 

- บุคลากรทุกคน 
ที่เกี่ยวข้อง 
ร้อยละ 80 

CEO 
CKO 
KM Team 

 

6 
 
 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น าเสนอผ่าน
อินเทอร์เน็ต/เอกสาร/สื่ออื่นๆ ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมได้อย่างดี 

- ตลอดปี 
งบประมาณ 

- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

- จ านวนคลังความรู้
ที่สร้างโดยบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง 

- บุคลากรทุกคน 
ที่เกี่ยวข้อง 
ร้อยละ 80 
 

CEO 
CKO 
KM Team 
 

 
 
 
 

7 
 

 

การเรียนรู้ 
- จัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจ  
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

- ตลอดปี 
งบประมาณ 

- จัดประชุมปฏิบัติการ 
- ความพึงพอใจ 

- 3 ครัง้ 
- ร้อยละ 80 

- บุคลากรทุกคน 
-เก่ียวข้อง 
ร้อยละ 80 

CEO 
CKO 
KM Team 

 

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- ประเมินเพ่ือให้รางวัลบุคลากรที่ด าเนินงานในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบได้เป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 
 

- ก.ย. 2566 - สถิติเชิงระบบที่เป็น
รูปธรรม 

- 1 ตัวอย่าง - บุคลากรทุกคน CEO 
CKO 
KM Team 
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   องค์ความรู้ตามตามภารกิจหลักขององค์กร 
แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 
ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก หน้าที่:  4/4 

ประเดน็ 
เป้าประสงค ์
(Objective) 

ตัวชี้วัดตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามยุทธศาสตร์ 
เทคนิคการ
บริหารจัดการ
องค์ความรู้ 
(KM.) 

1. ครบถ้วนท้ัง 3 แผนการจัดการ
ความรู้ 
 

1.  ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จ
จากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์
ความรู้ 
 

       5      1. การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การสังเคราะห์ข้อมูล                   
4. การน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 

แผนการจัดการ
ความรู้ 

แผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์: พัฒนาระบบการบริหารการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

องค์ความรู้ท่ีจ าเป็น  :  การเก็บรวบรวมองค์ความรู้  การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล  และการน าเสนอองค์ความรู้ให้น่าสนใจ 
เหตุผลท่ีเลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากการกระบวนการพัฒนาองค์กรท่ีดีต้องเห็นความส าคัญในการเพิ่มสมรรถนะให้กับบุคลากรให้มีศักยภาพในการ 
                                บริหารจัดการองค์ความรู้ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองและเป้าหมายท่ีเลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

 

             ทบทวน   : (CKO)  
                                 (นายชนัญ  สุพลพิชิต) 
                      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 

 

 

                 ผู้อนุมัติ   :                    CEO) 
                                 (นายปราโมช  ปักครึก) 
                          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
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แผนที่ 2  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
ประเด็นยุทธศาสตร์  : พัฒนาระบบการบริหารการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  เทคนิคการบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM.) 
ตัวชี้วัด (KPI) ตามค ารับรอง :  ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพ่ือจัดการ
องค์ความรู้เก่ียวกับเทคนิคการบรหิารจัดการองค์
ความรู้ (KM)  ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย  
1) การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 2) การวิเคราะห์ข้อมูล 
3) การสังเคราะห์ข้อมูล     4) การน าเสนอองค์ความรู้ 
 

 
- มี.ค. 2566 

- บุคลากรวิเคราะห์/
สังเคราะห์ข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมของข้อมูล
ทางการศึกษาร้อยละ 
80 

- บุคลากรทุกคน CEO 
CKO 
KM Team 

 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 
 

- พ.ค. 2566 
 

- ข้อมูลเชิงปริมาณ 
- ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ครอบคลุมของข้อมูล
ทางการศึกษาร้อยละ 
80 

- บุคลากรทุกคน CEO 
CKO 
KM Team 

 

3 การจัดการความรู้  ให้เป็นระบบ 
- จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
 

- มิ.ย. 2566 
 

-เป็นระบบ 
-มีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมของข้อมูล
ทางการศึกษาร้อยละ 
80 

- บุคลากรทุกคน CEO 
CKO 
KM Team 
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ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- แต่งต้ังคณะท างานกลั่นกรองความรู ้
- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการเผยแพร่
กลุ่มเป้าหมาย 
 

- มิ.ย. 2566 
 

- จ านวนครั้งการ
กลั่นกรองความรู้ของ
คณะท างาน 

- ปีงบประมาณละ 1 
ครั้ง 

- บุคลากรทุกคน 
- บุคลากรทุกคน 

CEO 
CKO 
KM Team 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็ปไซต์ แผ่นพับ 
และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ/ 
สนใจเป็นพิเศษ 
 

- ตลอดปี 
งบประมาณ 

- จ านวนครั้งที่ศึกษา
ค้นคว้าผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
- จ านวนเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ 

- บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ทุกคนเข้าศึกษา
ค้นคว้าความรู้ผ่าน
ระบบ/เอกสาร 

- บุคลากรทุกคน 
 
- บุคลากรทุกคน 

CEO 
CKO 
KM Team 

 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น าเสนอผ่าน it/
เอกสาร/สื่ออื่นๆ ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมได้อย่างดี 
 

- ตลอดปี 
งบประมาณ 

- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 
 

- จ านวนคลังความรู้ 
ที่สร้างโดยบุคลากรที่
เก่ียวข้อง 

- บุคลากรทุกคน 
 
 

CEO 
CKO 
KM Team 

 
 

 

7 การเรียนรู้ 
- จัดประชุมปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 
ศึกษาดูงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

- ตลอดปี 
งบประมาณ 

- จัดประชุมปฏิบัติการ 
- ศึกษาดูงาน 
- ความพึงพอใจ 

- 1 ครัง้ 
- 1 ครัง้ 
- ร้อยละ 80 

- บุคลากรทุกคน CEO 
CKO 
KM Team 

 

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
-มอบรางวัลส าหรับผู้ที่มีผลงานดีเด่น 

- ก.ย. 2566 -ผลงานของบุคลากรที่
น าเสนอผ่านสื่อ 

-2 รางวัล -บุคลากรทุกคน CEO 
CKO 
KM Team 
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องค์ความรู้ตามตามภารกิจหลักขององค์กร 

แบบฟอร์ม 1  การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามภารกิจขององค์กร 

ชื่อส่วนราชการ :  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก หน้าที่:  7/7 

ประเด็น 
เป้าประสงค ์
(Objective) 

ตัวชี้วัดตามค ารับรอง  (KPI) 
เป้าหมาย 

ของตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามยุทธศาสตร์ 
เทคนิคการ
น าเสนอ
สารสนเทศผ่าน
เว็บไซต์ 

ระบบบริหารจัดการและบุคลากร 
มีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1.  ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา
ขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะ
ของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 
 

        5 
 
          

1.หลักการท าเว็ปไซต์ 
2. โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับท าเว็ปไซต์ 
3. การพัฒนาเว็ปไซต์ของตนเอง 
 

แผนการจัดการ
ความรู้ 

แผนที่ 2 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เป็นกลไกในการติดตาม ประเมินผล และส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายกลุ่ม
อปท. 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น  : เทคนิคการการน าเสนอสารสนเทศผ่านเว็ปไซต์ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  เนื่องจากการน าเสนองสารสนเทศหรือองค์ความรู้ท่ีตนเองมีอยู่ของบุคลากรมีช่องทางการเผยแพร่ต่อส่วนท่ีเกียวข้อง
น้อย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ/ศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น  จึงเห็นควรจัดองค์ความรู้ด้านการจัดท าเว็ปไซต์ได้มีโอกาสน าเสนอผลงานได้มากขึ้น 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการท า KM  :  ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร (เป้าหมาย : ร้อยละ 90) 

            ทบทวน   :  (CKO)  
                                 (นายชนัญ  สุพลพิชิต) 
                      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 

 

              ผู้อนุมัติ   :                    CEO) 
                                 (นายปราโมช  ปักครึก) 
                          นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
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แผนที่ 3  แผนการจัดการความรู้ (KM Action  Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
 

ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโตก 
ประเด็นยุทธศาสตร์  :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เป็นกลไกในการติดตาม ประเมินผล และส่งเสริม สนับสนุนเครือข่ายกลุ่มอปท. 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K) :  เทคนิคการการน าเสนอสารสนเทศผ่านเว็ปไซต์ 
ตัวชี้วัด (KPI) ตามค ารับรอง :  ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนาบุคลากร 
เป้าหมายของตัวชี้วัดตามค ารับรอง :  ระดับ 5  
 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
1.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ KM Team เพ่ือจัดการองค์
ความรู้เก่ียวกับเทคนิคการน าเสนอสารสนเทศผ่านเว็ป
ไซต์ในด้าน   
1) ด้านหลักการท าเว็ปไซต์  2) ด้านโปรแกรมส าเร็จรูป
ในการท าเว็ปไซต์  3) ด้านการพัฒนาเว็ปไซต์ของตนเอง 
 
 

 
 
- มี.ค. 2566 

 
 
- หลักสูตรอบรมบคุลากร 

 
 
- 1 ครัง้ / 3 ด้าน 

 
 
- บุคลากรทุกคน 

 
 
CEO 
CKO 
KM Team 

 

2  
 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-  ประชุม  สัมมนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
- พ.ค. 2566 
 
 
 
 

 
- การเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาของ
บุคลากร 

 

 
- บุคลากรทุกคนใน
องค์กรผ่านการอบรม
และได้รับเอกสาร
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 
- บุคลากรทุกคน 
 

 
CEO 
CKO 
KM Team 
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ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
3 การจัดการความรู้  ให้เป็นระบบ 

- จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
- สร้างคลังความรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

- มิ.ย. 2566 
 

- จ านวนองค์ความรู้ที่จัด
ไว้เป็นหมวดหมู่ 

- 1 เว็ปไซต์/คน - บุคลากรทุกคน CEO 
CKO 
KM Team 

 

  4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- แต่งต้ังคณะท างานกลั่นกรองความรู ้
- ประชุมคณะท างานกลั่นกรองความรู้ก่อนการเผยแพร่
กลุ่มเป้าหมาย 
 

-  ต.ค. 2565 
 

- จ านวนครั้งการ
กลั่นกรองความรู้ของ
คณะท างาน 

-  ปีงบประมาณละ 1  ครั้ง - บุคลากรทุกคน CEO 
CKO 
KM Team 

 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้วยเว็ปไซต์ แผ่นพับ 
และเอกสาร 
- บุคลากรสร้างองค์ความรู้ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ/ 
สนใจเป็นพิเศษ 
 

- ตลอดปี 
งบประมาณ 

- จ านวนครั้งที่ศึกษา
ค้นคว้าผ่านอินเทอร์เน็ต 
- จ านวนเอกสารเผยแพร่
ความรู้ 

- บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ทุกคนเข้าศึกษาค้นคว้า
ความรู้ผ่านระบบ/
เอกสาร 

- บุคลากรทุกคน CEO 
CKO 
KM Team 

 

6 
 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประกวดคลังความรู้ของบุคลากรที่น าเสนอผ่าน
อินเทอร์เน็ต/เอกสาร/สื่ออื่นๆ ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมได้อย่างดี 
 

- มิ.ย. 2566 
 

- ผลการประเมินของ
คณะกรรมการ 

- จ านวนคลังความรู้ที่
สร้างโดยบุคลากรที่
เก่ียวข้อง 

- บุคลากรทุกคน CEO 
CKO 
KM Team 

 

7 การเรียนรู้ 
- จัดประชุมปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาดูงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

- ตลอดปี 
งบประมาณ 

- จัดประชุมปฏิบัติการ 
- ศึกษาดูงาน 
- ความพึงพอใจ 

- 1 ครัง้ 
- 1 ครัง้ 
- ร้อยละ 80 

- บุคลากรทุกคน 
 

CEO 
CKO 
KM Team 

 

8 การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย 
- จัดประกวดเว็ปไซต์ 

- ก.ย. 2566 - ผลงานบุคลากรมียอด
เย่ียม  

- 2 รางวัล - บุคลากรทุกคน CEO 
CKO 
KM Team 

 



 
 
 
 
 
 
 


